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FORMULAR DE RETURNARE A MĂRFURILOR

Număr comandă: Data comenzii:

Prenume și nume:

Adresă:

E-mail:

ATENŢIE! Nu acceptăm expedieri cu plata la livrare.
Ajutați-ne să îmbunătățim calitatea produselor noastre introducând motivul potrivit pentru 
returnare. Datorită ajutorului și angajamentului Dvs., îmbunătățim produsele noastre, astfel 
încât acestea să corespundă așteptărilor Dvs.. Astfel, vom reduce numărul de retururi, emisiile 
de CO2 și ambalaje uzate.
Vrem să creăm modă ecologică, care să reprezinte o expresie a responsabilității noastre sociale.

COD DE RETURNARE:
1. Mărime prea mică
2. Mărime prea mare
3. Calitatea nu corespunde așteptărilor mele
4. Nu este în conformitate cu descrierea/fotografia
5. Produsul are defect. Ce fel? 
6. Altele. Ce fel?
7. Retragere din contract fără motiv.

Nr. telefon:

Total:

Rambursarea se va face în modul în care am primit plata. În cazul plății la livrare sau prin transfer
tradițional, suma vor fi rambursată în contul indicat.
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